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Elinvoimalautakunnan vuoden 2023 toinen osavuosikatsaus ajalta 1.1.-31.8.2023

KAUPUNGINHALLITUS

ELINVOIMA-
LAUTAKUNTA

RUOKA ja
PUHTAUSPALVELUT

ELINKEINO- ja
TYOLLISYYSPALVELUT

KYLIEN
KEHITTAMISJAOSTO

TYOLLISYYSPALVELUT ELINKEINOPALVELUT ALUEELLISET-
PALVELUT

TOIMIELIMEN ALAINEN TOIMINTA

Elinvoimalautakunta vastaa elinvoimapalveluista. Lautakunnan alaisuudessa toimii elinvoimapalvelut-toimiala. Lautakunta
johtaa ja kehittdd palvelutuotantoa kaupunkistrategiassa ja toteuttamisohjelmissa asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Lautakunnan alaiseen toimintaan kuuluu elinkeinopalvelut, tyollisyyspalvelut ja alueelliset palvelut seka 31.8.2023 saakka
ruoka- ja puhtauspalvelut. Toimialalla toimii lisiksi toimialan yhteiset palvelut.

Elinvoimalautakunnan alaisuudessa toimii Kylien kehittamisjaosto, jonka perustehtavat ovat Rovaniemen kylien elinvoiman
vahvistaminen, kylien asukkaiden hyvinvoinnin edistiminen seka kylien, kylayhdistysten ja muiden kyldyhteisdjen toiminnan
kehittaminen ja aktivointityo.

Ruoka- ja puhtauspalveluiden tehtdvand on tuottaa kustannustietoisesti laadukkaita ruoka- ja puhtauspalveluja vahvalla
osaamisella hyodyntaen eri alojen yrittajyyttd. Ruoka- ja puhtauspalveluja tuotetaan kaikille kaupungin toimijoille ja kiinteasti
kaupungin toimintaan liittyville yhteiséille. Ruoka- ja puhtauspalvelut siirtyivat 1.9.2023 alkaen sivistyslautakunnan toiminnaksi
kaupunginvaltuuston 19.6.2023 paatoksella § 70.

Kaupunginvaltuuston 27.2.2023 paatoksella § 22 kansainvalisten asioiden maararahat siirtyivat konsernihallintoon, kun palvelut
siirtyivat konsernihallintoon 1.1.2023 alkaen.

TOIMINNAN PAINOPISTEET

Elinvoimapalveluiden strategisena tavoitteen on rakentaa elinvoimaa monipuolisesti ja vastuullisesti koko kaupungin alueella.
Matkailun osalta tavoitteena on, ettd pohjoisen lumo aukeaa vierailijoille ymparivuotisesti ja monipuolisesti.

Elinkeino- ja tyollisyyspalvelut panostavat vuonna 2023 erityisesti toimialan hankekokonaisuuksien koordinointiin ja
tehostamme yrityksien palvelutarpeisiin vastaamista.

Palvelupolkujen uudelleenmadritystd ja markkinointia jatketaan. Tavoitteena on, ettd palveluneuvojien asiakaskohtaamiset
kasvavat.

Ensi vuonna toiminnan konkreettisina painopisteina on TE-palveluiden siirtoon valmistautuminen seka kotoutumispalveluiden
organisointi osaksi tyollisyyspalveluja ja tyonhakija-asiakkaiden palvelutarpeen tunnistamisen kehittaminen.

Varmistetaan Rovaniemen kylaalueiden asukkaiden ja toimijoiden osallistaminen ja vaikutusmahdollisuudet itsedan ja
elinymparist6aan koskevissa asioissa osana Rovaniemen kaupungin kokonaisuutta ja paatoksentekoa.

Rovaniemen kaupunki tulee nostamaan elinkeinoeldman edistaminen rahoitusta ldhemmaksi Lapin kuntien keskiarvoa.



TALOUSARVIOVUODEN STRATEGISET PAINOPISTEET

Tavoitteen kuvaus Toteuma

1.1.-31.8.2023

Hanketoiminnan organisointi ja kehittiminen koordinointi

Elinkeinopalvelut on nimennyt toimialan Toteutunee Vastuuhenkil6ina toimivat yksikoiden paallikot.

hanketoiminnan vastuuhenkilon. osittain Hanketydryhma aloittanut toimintansa.
Projektihallinnointia organisoidaan
konsernihallinnosta.

Hanketoiminnan vuosikello ja organisointi Toteutunee Prosessikuvaus tehty. Organisointia

toimialan osalta on madritelty 3 /2023. osittain toteutetaan yhteistyossa konsernihallinnon
kanssa.

Hankkeiden koonti toimii toimialalla vuosikellon Toteutunee Toimialan hankkeiden tilannetta seurataan

mukaisesti ja ulkoisen rahoituksen maara kasvaa osittain kootusti. Koko kaupungin ulkoisen rahoituksen

kaupungin hankkeissa ja investoinneissa. seurantaraportointia kehitetdan osana
projektihallinnon kehittamista.

Elinkeinopalvelut raportoivat hanketoiminnan Toteutunee Hankkeiden asettamispadtokset viety

edistymisesta saannoéllisesti lautakunnan taysin lautakuntaan, lisaksi raportoitu

kokouksissa. hanketoiminnan edistymisesta

Elinkeino-, hanke- ja yritystoiminnan yleisten Edellyttda kaupunginvaltuuston hyvaksymaa

edellytysten edistaminen ja tukeminen hyédyntaen talousarvion muutosta.

omistajakunnille palautuvia ylijaamia.

Palvelupolkujen uudelleenmééritys ja markkinointi omistaja

Business Rovaniemen palvelupolut on raataloity Toteutunee Palvelupolut maaritelty ja kuvattu, mutta

asiakaslahtoisesti ja integroitu osaksi toimintaa osittain palvelutuotantoa ei ole resursoitu riittavasti.

(verkkosivut ja toimintaprosessit). Resurssointi ja tavoiteasetanta nostettaneen
vuoden 2024 talousarviotavoitteeksi.

Sijoittautumista edistavien Ei toteutune Ei ole tehty systemaattisesti. Sijoittautumisen

markkinointitoimenpiteiden toimenpiteitd ei ole voitu edistdd resurssien

vaikuttavuusraportointi. vahaisyyden vuoksi. Kokonaisuuden

resurssoinnin mahdollisuuksia  arvioidaan
vuoden 2024 budjetin laadinnan yhteydessa.

Tyollisyyspalveluiden toimintaympériston muutoksiin valmistautuminen ja asiakkaiden palvelutarpeen tunnistamisen
parantaminen.

TE-palveluiden siirron valmisteluun on laadittu Toteutunee Valmistelu etenee suunnitelman mukaisesti.
tiekartta ja valmistelu etenee sen mukaisesti. taysin Kevaain ja syksyn merkittavin valmisteluty®

on ollut yhteistoimintasopimuksen ja
jarjestamissuunnitelman valmistelussa.

Kykyviisari on otettu kayttdoon asiakkaiden Toteutunee Kykyviisari on otettu kayttéén osassa

palvelutarpeen tunnistamisen valineeksi. osittain asiakasprosesseja. Kykyviisarin
kayttdjarjestelma on muuttunut.

Tyollistamista tukevat toimenpiteet mikroyritysten Toteutunee Hankkeen rahoituskanava on selvittelyssa.

osalta ovat maaritelty. osittain Yrityksille on 1ahd6ssa kysely TE24 uudistukseen

liittyen, jossa tiedustellaan yritysten tarpeita
myos tyollistamisen osalta

Monialaisessa yhteistydssa palveltujen asiakkaiden Toteutunee Tammi-elokuussa TYP-palvelussa on ollut 315
maara ja  tyottdmyysturvalta  ansiotyohon, taysin asiakasta, aloittaneita 56 ja paattaneitd 75.
koulutukseen tai muun etuuden piiriin siirtyneiden Tyollistyneita on ollut 19, koulutukseen
asiakkaiden maara. siirtyneita 11 ja eldkkeelle siirtyneita 5,

kuntoutukseen tai sairauslomalle siirtyneita 10.
Kunnan osarahoittaman  tyémarkkinatuen
piirissa oli ajalla 1-7/2023 lahes 270 henkil6a
vahemman kuin vuosi sitten samalla ajanjaksolla.
Henkiléiden maard on vahentynyt -20%:lla,
vahennys on koko maan keskiarvoa (-13%)
selvasti suurempi.




Kylien ja maaseudun elinvoimaisuutta edistivit hankkeet ja toimenpiteet

Rovaniemi kylassa —~hankkeen tavoitteiden Toteutunee Hanke etenee suunnitellun aikataulun
saavuttaminen. taysin mukaisesti

Maisemanhoitohankkeen onnistuminen Toteutunee Hankkeen arviointi syksylla sovittujen toimien
yhteisty0ssa Lapin AMK:n kanssa. taysin jalkeen.

Maahanmuuttajien kotouttamispalveluiden tehostaminen siten, ettd ne ovat kustannustehokkaat ja maahanmuuttajat
integroituvat mahdollisimman nopeasti yhteiskunnan jiseniksi.

Kotoutumista tukevien toimenpiteiden vaikutus
ty6llisyys- ja koulutusasteeseen.

Toteutunee
taysin

Maahanmuuttajien tyollisyysaste oli vuonna
2021 noin 55% kun se vuonna 2020 oli 43,3%.
Koulutusasteen osalta pientd nousua oli
korkea-asteen tutkinnon suorittaneissa, muissa
koulutusasteissa vahennysta. Kuntakokeilussa
maahanmuuttajien aktivointiaste
(=osallistuminen tydvoimapoliittisiin
palveluihin) on yli 60% eli lahes kaksinkertainen
verrattuna yleiseen aktivointiasteeseen.
Tyéllisyys- ja koulutusasteesta ei saatavilla
uudempia tietoja, kaytettavissa olevat
tilastotiedot ovat vuodelta 2021.

Yhteiset tavoitteet

Kaupunkistrategian tuloskorttien ja tiekartan
mukainen toiminta.

Toteutunee
osittain

Toteutettu talousarviotavoitteiden kautta.

Johtamis- ja toiminnanohjausjarjestelma on
madritelty.

Toteutunee
osittain

Asiaa on kasitelty kaupungin johtoryhmassa.
Kaupungin johtoryhma arvioi toteuttamista
koko kaupungin osalta.

Henkilokohtaiset suoritusmittarit on asetettu.

Toteutunee
osittain

Henkilokohtaisia suoritusmittareita on asetettu
osittain osana toimintasuunnitelman
toimeenpanoa.

Tarjotaan terveellisia ravitsemussuositusten ja krit

eerien mukaisia aterioita.

Sydanmerkin prosentuaalinen osuus ruokalistan Toteutunee Laskenta on kesken

ruokalajeista selvitetaan osittain

Asiakaskysely vuoden 2022 ruokalistauudistuksen Toteutunee Asiakaskyselyn edellyttamat toimenpiteet
onnistumisesta lapsille ja nuorille kevaalla 2023 taysin suunnittelussa ja toteutuksessa

Toiminta perustuu ymparistoystévilliseen toimintatapaan ja kestdvin ruokajirjestelmin periaatteiden

toteuttamiseen.

Ruokahavikin seuranta ja toimenpiteet sen
vahentamiseksi, tavoite paasta ruokahavikin
maarassa

- Isot kuumennuskeittidt ja koulujen palvelukeittiot
8 prosenttia

- Pienet kuumennuskeittiot 10 prosenttia

- Pdivakotien palvelukeittiot 12 prosenttia”

Toteutunee
osittain

Tulokset laskettu, kaikissa yksikoissa ei paasty
tavoiteltuihin tuloksiin. Ohjeistusta kayty lapi ja
toimenpiteita jatketaan.

Havikkiruoan jakaminen kolmannen sektorin
toimijoille jatkuu koronapandemian aiheuttamasta
katkoksesta huolimatta.

Toteutunee
taysin

Toimii sovitulla tavalla.

Elintarvikkeiden hankinnassa tavoitteena on kasvattaa lidhelld tuotetun ruoan ja kotimaisuuden astetta.

Kotimaisuusasteen tavoite 80 prosenttia Toteutunee Laskenta on aloitettu.
osittain
Kaytettavan lahella tuotetun ruoan maara kiloina ja Toteutunee Laskenta on aloitettu.
prosentteina kokonaisuudesta osittain
Yhteistyon yllapitdminen elintarviketoimijoiden Toteutunee Yhteisty6 sujuu elintarviketoimijoiden kanssa.

kanssa.

taysin




MITTARIT

Tavoitteen kuvaus Toteuma Tila
1.1.-31.8.2023
Elinkeino- ja tyollisyyspalveluiden mittarit
Asiakaskohtaamisten madra kasvaa Toteutunee Tyollisyyspalveluissa asiakkaiden
(elinkeinopalvelut yksi kappale lisda pdivassa per taysin henkil6kohtaisen palvelun maara on kasvanut
asiakasneuvoja, tydnhakijoiden asiakaspalvelun viime vuodesta. Yrityspalveluissa 1487
kasvu lahtotilanteeseen). palvelutoimenpidetta yrityksille, 34 yritysta
perustettiin BR:n avulla, 19 tapahtumaan osallistui
326 henkil6a.
Asiakaspalvelukokemuksen kehittdminen (NPS Toteutunee Tyollisyyspalveluissa yleisarvosana
paranee) taysin asiakastyytyvaisyydelle oli 8.90. NPS-luku oli 68.
NPS on kansainvilisesti kaytetyin
asiakasuskollisuuden mittari. Se mittaa yhdella
kysymyksella suositteluhalukkuutta ja
tyytyvaisyyttd. Mitatulla ajanjaksolla 71,9 %
suositteli palvelua, 24,7 % oli passiivisia ja 3,5%
arvosteli palvelua.
Aktivointiaste kasvaa lahtétilanteesta. Toteutunee Kuntakokeilussa aktivointiaste oli tammi-
taysin heindkuussa keskimaarin 30.4% kuukaudessa,
edellisen vuoden vastaavana ajankohtana 27,3%.
Aktivointiaste on kasvanut vuoden takaisesta.
Pitkaaikaisty6ttomien maara laskee. Toteutunee Kuntakokeilussa pitkaaikaisty6ttomia oli
taysin heindkuussa 687, maara on laskenut
edellisen vuoden vastaavasta ajankohdasta -
13%:1la. Kahden vuoden ajanjaksolla
pitkaaikaistyottomien maara kuntakokeilussa on
vahentynyt -20%.
Laaditaan kylien ja maaseudun elinvoimaisuuden, Toteutunee Laatiminen painottuu loppuvuoteen
osallisuuden, vaikuttavuuden ja kehittdmistyon taysin
vuosikello prosessien parantamiseksi.
Ruoka- ja puhtauspalveluiden toiminnan mittarit
Palvelusopimusten maara Toteutunee Pysynyt ennallaan.
taysin
Toteutuneet arviointikeskustelut palvelun Toteutunee Kaydaan kuukausittain keskustelut tilaajien
tarpeesta ja laadusta taysin kanssa.
Puhtaustasojen laatu ei laske Toteutunee Sijaispula on hetkellisesti vaikuttanut joissakin
osittain kohteissa.
Toiminnan ja palvelutarpeen yhteensovittaminen Toteutunee Tavoitteena saavuttaa nollatulos
saavuttamalla 0-tulos osittain

RISKIENHALLINTA

TODENNA-

VAKAVYUUS VAIKUTUS TOIMENPIDE TOTEUMA

KOISYYS

Uuden
asiakaspalvelumallin
vaatimukset suhteessa

Sairauspoissaolot

kasvavat, palveluiden Resursoidaan tarvittava

henkilosto tavoitteiden

Henkildstén (mlilk.‘a"an .1ukien saavuttamiseen Riski resursseihin ovat
. ) 2/5 3/5 laklsaat'elsten ' toteutunee edelleen
]aksammen palvelu_]en) L. . .
- . e . osittain epatasapainossa.
tuottaminen ja Henkiloston hyvinvointia . .
s . Valtionhallinnon
uudistuksiin seurataan. Kk 1
valmistautuminen a.m“ssa neuv'ote' aan
lisaresursoinnista.

vaikeutuu.




Toiminnan riskien

tiedostaminen:
Elintarvike- ja - Kasitellaan henkildston
ruokaturvallisuuden |kanssa jatkuvan
Elintarvike- — ja /5 45 |vaarantuminenon  [kehittdmisen keinoin. Riski ei
ruokaturvallisuus turvallisuusriski - Toimitaan jokaisessa toteutune
asiakkaille. yksikossa olevan
Ruokatuotannon omavalvontasuunnitelman
katkeaminen mukaisesti.
- Erityisruokavalio
osaamisen ylldpitaminen.
- Seurataan tiiviisti Muutamissa yksikoissa
asiakkaiden toiminnan sijaisten saatavuuden
muutoksia ja ennakoidaan haasteet ovat
niiden vaikutuksia omaan vaikuttaneet
palvelutuotantoon. palvelutasoon
Pldetaap gaagnolllsestl viliaikaisesti.
yhteytta tilaaja-
asiakkaiden kanssa.
Toimintavarmuus Ruoka- tai I Poikkeusolojep N Riski
monimuotoisessa|  2/5 3/5 puhtauspal\{elut jaavatisuunnitelmat paivitetaan | o o cinoe
palveluverkossa sagmaF t.a tf"u tarp.een ml,lk?an',, osittain
vajavaisiksi Sopimustoimittajilta
sopimukseen nahden. |edellytetdan
toimintavarmuutta.
- Poikkeustilanteiden
nopean hallinnan on
mahdollistanut
henkildston joustavuus.
- Koneiden ja laitteiden
kunnon varmistamiseksi
tarvitaan suunnitelma.
Sairauspoissaolot - Varhaisen tuen ja
kasvavat, henkilostd |kuulluksi tulemisen
vasyy sijaistamaan tyotavat, henkiloston
oman tyon ohella hyvinvoinnin
toista, kun sijaisia ei [toimenpiteitd toteutetaan
ole tarjolla. matalalla kynnyksella.
Henkiléstériskit 4/5 45 |Henkildston - Selvitetaan oppilaitosten| Riski ei
palkanmaksun kanssa toteutune
oikeellisuuden ja koulutusmahdollisuuden
oikea-aikaisuuden kasvattamista
puutteet saattavat rekrytointiin
vaikuttaa panostamalla.
tyOnantajana - Huolehditaan
kiinnostavuuden tyonantajan
vahenemiseen." velvollisuuksista.
- Neuvottelut Hintojen nousu on
"Raaka-aineiden ja ihteistyéiumﬁpini.en ollut 0sassa petli/eluja
palvelujen hintojen anssa mien ntojen rajua, tehdaan
housy iatkuu nousua V01dafm yhdessa Riski kaikkemme, etti
Talouteen S toimien hillita. PP
littyvit riskit 3/5 4/5  |hallitsemattomana. - Toimintatapojen totegtupee kyetaan tf)lmlmaan
Palvelujen ostajien : osittain suunnitellun
kaytettavissa olevien muuttkarlnlpen. talousarvion tuloilla
kiyttotalousmenojen | Ruo aajien
rittavyys." vaihtaminen.
- Palvelutason
muuttaminen.
- Pidetaan
Kemikaalien kemikaaliluettelot ajan e
kayton 1/5 2/5  |Mahdollinen tasalla, kdyttdopastus, TS
turvallisuus sairauspoissaolo hyva yleisilmanvaihto,

suljettu jarjestelma,
suojaimet




Tietoturvaan ja - - Koulutus ja huolellinen |  picki ei
suojaan liittyvat| 1/5 2/5  |Yksilén tietosuojan  [toiminta, toteutune
riskit vaarantuminen tietosuojaselosteen ajan

tasalla pitiminen

TOIMIELIMEN TALOUS

Elinvoimalautakunnan toimintakate on toteutunut 62 prosenttisesti. Henkilostokulut muodostavat lautakunnan menoista 30
prosenttia. Nama ovat toteutuneet 62 prosenttisesti. Elinkeino- ja ty6llisyysyksikdn henkilostokuluista saastymassa noin 0,1
milj. euroa. Elinkeinoyksikon henkilostokulut ovat toteutuneet vain 36 prosenttisesti johtuen tayttamatta olleista vakansseista.
Tyollistdmistuista on myds sddstymdssa, mutta ne toisaalta laskevat valtiolta saatavaa tyollistimistuen maaraa.
Tydmarkkinatuen kuntaosuus on toteutunut 63 % eli pysynee arvioidussa 5 milj. eurossa.

Ruoka- ja puhtauspalveluiden toimintakate on ylittymassa ennusteen mukaan 0,5 milj. euroa. Ruokapalveluiden kuluja
kasvattavat elintarvikkeiden hinnankorotukset, joiden wvuoksi elintarvikekulut ovat ylittymassa 0,18 milj. euroa.
Siivouspalveluissa urakoinnin alihankinnat eli ulkopuolisilta ostettava siivouspalvelut ovat ylittymassa 0,312 milj. euroa.
Alihankinnat ovat jo toteutuneet 116 prosenttisesti. Tydvoiman vuokraus myos ylittynee hieman, noin 10 000 euroa. Em.
asioihin vaikuttaa hyvinvointialuemuutos, jossa siivouspalveluista siirtyi vuoden vaihteessa osa toiminnasta hyvinvointialueelle,
joka aiheuttanut budjetointiin haasteita. Ylitys aiheuttanee lisilaskutuksen tarpeen asiakkaille, joille taima todennakoisesti myos
aiheuttanee lisatalousarvion tarpeen. Em. asia selviaa syyskuun jalkeen, joka on syyslukukauden ensimmainen taysi kuukausi.

Konsernihallinnosta on kirjattu Lapin liiton ty6llisyysasiantuntijan palveluista veloitukset tyollisyysyksikkoon poiketen viime
vuodesta, jolloin ne kirjautuivat konsernihallintoon. Tama nostaa lautakunnan kustannuksia 31 000 euroa vuonna 2023, joka
katetaan maararahasiirrolla konsernihallinnosta.

TALOUDEN TUNNUSLUVUT

*1000 euroa Tilinpaatos Talousarvio  Toteutunut Kaytto-% Ennuste
Elinvoimalautakunta 2022 2023 1-08/2023 1-08/2023 2023
TOIMINTATUOTOT 13 542 10 597 6782 64 10 597
TOIMINTAKULUT -22182 -20 638 -12 984 63 -20 997
TOIMINTAKATE -8 639 -10 041 -6 202 62 -10 400
Toimielin
TOIMINTAKULUT -26 -20 -13 67 -19
TOIMINTAKATE -26 -20 -13 67 -19
Elinkeino- ja tyollisyyspalvelut
TOIMINTATUOTOT 2474 1701 107 63 1701
TOIMINTAKULUT -11100 -11722 -7106 61 -11 581
TOIMINTAKATE -8 627 -10 021 -6 035 60 -9 879
Ruoka- ja puhtauspalvelut
TOIMINTATUOTOT 11 069 8 896 571 64 8 896
TOIMINTAKULUT -11 055 -8 896 -5 865 66 -9 397
TOIMINTAKATE 13 0 -154 -999 -501
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